ANEXO 1. MATRIiZ DE ARMONIZACION DE REQUISITOS ISO 9001 DE 2015, DECRETO 1295 DE 2010 Y LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE PREGRADO DEL CNA

CICLO PHVA REQUISITO GENERAL REQUISITOS I1SO CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
9001: 2015
NUMERAL REQUISITO
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION . La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
Y SU CONTEXTO pertinentes para su propésito y direccion estratégica, y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la
calidad

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la informacién sobre
estas cuestiones externas e internas




ANEXO 1. MATRIiZ DE ARMONIZACION DE REQUISITOS ISO 9001 DE 2015, DECRETO 1295 DE 2010 Y LINEAMIENTOS PARA LA

REQUISITOS ISO
9001: 2015

NUMERAL
4.1

3a
3b
3c
3f
3i

ASPECTOS
3a. Andlisis realizados sobre las tendencias y
lineas de desarrollo de la disciplina o profesién en
el ambito local, regional, nacional e internacional,
y su incidencia en el programa.

3b. Estudios orientados a identificar las
necesidades y requerimientos del entorno laboral
(local, regional y nacional) en términos
productivos y de competitividad, tecnoldgicos y
de talento humano. Acciones del programa para
atenderlos.

3c. Estudios que demuestren la necesidad social
del programa en la metodologia que se ofrece.

3f. Estudios orientados a evaluar el impacto del
programa con respecto al cumplimiento de sus
propositos y objetivos, asi como la incidencia en
el entorno social y su grupo de referencia

5.2
5.2.1.
5.2.2.

ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO DEL
ARTICULO

Justificacion

CONDICION

5.2. Que sustente su contenido curricular, los
perfiles pretendidos y la metodologia en que se
desea ofrecer el programa, con fundamento en
un diagndstico que por lo menos contenga los
siguientes componentes:

5.2.1. El estado de la educacion en el area del
programa, y de la ocupacion, profesion arte u
oficio, cuando sea del caso, en los ambitos
nacional e internacional.

5..2.2. Las necesidades del pais o de la region
gue, segun la propuesta, puedan tener relacion
con el programa en concordancia con referentes
internacionales, si éstos vienen al caso. Para tal
efecto se tomara como referente la informacion
suministrada por la institucién y la disponible en el
Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion
Nacional y demds sistemas de informacion de los




COMPRENSION DELAS NECESIDADES
YEXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

4.2

La organizacion debe determinar:
a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad




4.2

4b
319

4b. Estudiantes que ingresaron mediante la
aplicacion de reglas generales y mecanismos de
admision excepcionales, en los Ultimos cinco
anos.

31g. Investigacién permanente de la problematica
social del entorno que incide en la comunidad
institucional.(Porgrma o estudio sobre la
proeblematica dle entorno)

Refrenciar las el numeral al libro

5.1
5.2.2
5.4

Denominacio
n
Justificacion
Organizacio
n de
lasactividade
S
académicas

5.1. La denominacién o nombre del programa; el
titulo que se va a expedir; el nivel técnico
profesional, tecnolégico, profesional universitario, de
especializacion, maestria o doctorado al que aplica,
y su correspondencia con los contenidos curriculares
del programa.

5.2.2. Las necesidades del pais que puedan tener
relacion con el programa en concordancia con
referentes internacionales, si éstos vienen al caso.
Para tal efecto se tomara como referente la
informacion suministrada por la institucion y la
disponible en el Observatorio Laboral del Ministerio
de Educacion Nacional y demas sistemas de
informacion de los que éste dispone.

5.4. La propuesta para la organizacion de las
actividades académicas del programa (laboratorios,
talleres, seminarios, etc.), que guarde coherencia
con sus componentes y metodologia, para alcanzar
las metas de formacién. Los programas del area de
ciencias de la salud deben prever las practicas
formativas, supervisadas por
profesoresresponsables de ellas y disponer de los
escenarios apropiados para su realizacioén, y estaran
sujetos a lo dispuesto en este decreto, en
concordancia con la Ley 1164 de 2007, el modelo de
evaluacion de la relacion docencia servicio y demas
normas vigentes sobre la materia.




b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de
gestion de la calidad

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la informacién sobre
estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.




3d |3d. Correspondencia entre el perfil laboral y 5.6 Relacién con|5.6. La manera como los programas académicos
3e |ocupacional del sector y el perfil profesional 5.6.1 el sector esperan impactar en la sociedad, con indicacion
17c |expresado en el Proyecto Educativo del 5.6.2 externo de los planes, medios y objetivos previstos para
37g |Programa. 5.6.3 tal efecto y los resultados alcanzados en el caso
5.6.4 de los programas en funcionamiento. El plan de
3e. Estudios y/o proyectos formulados o en 5.6.5 relacion con el sector externo debe incluir por lo
desarrollo, que propendan por la modernizacién, menos uno de los siguientes aspectos:
actualizacién y pertinencia del curriculo de 5.6.1 La vinculacion con el sector productivo,
acuerdo con las necesidades del entorno segun la naturaleza del programa.
5.6.2. El trabajo con la comunidad o la forma en
17c. Mecanismos de actualizacion permanente gue ella puede beneficiarse.
del curriculo en consonancia con los desarrollos 5.6.3. Con relacién a programas en
disciplinares, profesionales y pedagégicos, y en funcionamiento, el impacto derivado de la
atencion a las necesidades del entorno. formacioén de los graduados, evidenciado a través
de un documento que analice su desempefio
37g. Mecanismos y estrategias para efectuar laboral. En el caso de los programas nuevos,
ajustes al programa en atencion a las debe presentarse un analisis prospectivo del
necesidades del entorno, evidenciados a través potencial desemperio de sus graduados.
del seguimiento de los egresados. 5.6.4. La generacion de nuevos conocimientos
derivados de |a investinacidon
32b |32b. Registros periddicos de la caracterizacion de [6.5 * Las acciones de bienestar universitario para
36a [los estudiantes teniendo en cuenta variables de facilitar condiciones economicas y laborales
36i |vulnerabilidad. (Caracterizacion un documento deben comprender programas que procuren la

gue debe contener)

36a. Existencia de registros actualizados sobre
ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados del programa. (Estudio de Imapcto de
Egresados)

36i. Estrategias de seguimiento a los egresados
gue permiten valorar el desempefio e impacto
social en el medio y el intercambio de
experiencias académicas e investigativas
(Programa de seguimiento a egresados)

vinculacién de los estudiantes en las

actividades propias del programa que se
encuentren cursando y la organizacion de bolsas
de empleo.(Programas de binestar que estructura
deben tener)

* Las acciones de bienestar en cultura deben
estimular el desarrollo de aptitudes artisticas,
facilitar su expresién o divulgacién y fomentar la
sensibilidad hacia la apreciacion del arte.

* Para los programas a distancia o virtuales la
institucién debe plantear las estrategias que

permitan la participacion de los estudiantes en los
nlanes de hienestar 1iniversitarin
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DETERMINACION DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CLAIDAD

4.3

Determinar los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion de la Calidad
para establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:

a. Las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;




4.3

la
2b
2e
2f

la. Apropiacion de la visién y la mision
institucional por parte de la comunidad
académica.

2b. Apropiacion del Proyecto Educativo del
Programa por parte de la comunidad académica
del programa.

2e. Correspondencia entre la denominacion, titulo
a expedir, nivel de formacion y las competencias
propias del campo del conocimiento con los
contenidos curriculares del programa.

2f. Aspectos curriculares basicos del programa
gue incorporan elementos relacionados con la
fundamentacion teérica del programa

5.2
5.2.1
5.2.3

Justificacion

5.2 Que sustente su contenido curricular, los
perfiles pretendidos y la metodologia en que se
desea ofrecer el programa, con fundamento en
un diagndstico que por lo menos contenga los
siguientes componentes

5.2.1 El estado de la educacion en el area del
programa, y de la ocupacion, profesion arte u
oficio, cuando sea del caso, en los ambitos
nacional e internacional.

5.2.3 Una explicacién de los atributos o factores
que constituyen los rasgos distintivos del
programa.
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4.3

b. Los requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas pertinentes
indicadas en el apartado 4.2;

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe estar
disponible y mantenerse como informacién documentada.

El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos, y
proporcionar la justificacién para cualquier requisito de esta Norma Iternacional
que la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de sus
sistema de gestién de la calidad.




4.3

3a
3b
3c
3f
3i
40c

3a. Analisis realizados sobre las tendencias y
lineas de desarrollo de la disciplina o profesién en
el &mbito local, regional, nacional e internacional,
y su incidencia en el programa.(Estudio, debe
incluir el componente legal)

3b. Estudios orientados a identificar las
necesidades y requerimientos del entorno laboral
(local, regional y nacional) en términos
productivos y de competitividad, tecnoldgicos y
de talento humano. Acciones del programa para
atenderlos.

3c. Estudios que demuestren la necesidad social
del programa en la metodologia que se ofrece.

3f. Estudios orientados a evaluar el impacto del
programa con respecto al cumplimiento de sus
propositos y objetivos, asi como la incidencia en
el entorno social y su grupo de referencia
disciplinar o profesional.

3i. Estudios actualizados sobre las necesidades
formativas en la region de influencia del
programa.

40c. Evidencias de los controles legales y
administrativos para asegurar el manejo

& + 2l 1 VA W PN 2l
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Y SUS PROCESOS

4.4

4.4.1 La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de
gestién de la calidad y su aplicacién a través de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperados de estos procesos;




4.4

1d
le
1f

1d. La institucién cuenta con una politica eficaz y
tiene evidencias sobre alternativas de
financiacion para facilitar el ingreso de los
estudiantes que evidencian dificultades
econémicas. (QUE ELMENTO DEB CONTNER
LA POLITICA)

le. La institucién aplica una politica eficaz que
permite el acceso a la educacion superior sin
discriminacion. Promueve estrategias eficaces
orientadas a identificar, eliminar o disminuir
barreras comunicativas para poblaciones
diversas.(Programa de acceso a dicapacitados y
poblaicon vulnerables )

1f. La instituciéon cuenta con una politica eficaz
orientada a identificar, eliminar o disminuir
barreras en infraestructura fisica. La insitucion
tiene evidencias sobre la aplicacion de esta
politica (Programa de acceso a dicapacitados y

22a
22b
23a

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacién y autorregulacion del
programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo
y a la gestion de la innovacion.(Politica que debe
contener)

22Db. Estrategias verificables de seguimiento,
evaluacién y mejoramiento continuo y gestion de
la innovacion de los procesos y logros del
programa, asi como de su pertinencia y
relevancia social.(Estrategias de innovacion)

23a. Existencia y aplicacion de criterios y politicas
institucionales y del programa en materia de
extension o proyeccion social. Politicas de




4.4

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

¢) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, la
medicion y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse la operacion eficaz y el control de estos procesos;




4,4

29a
29b

29a. Criterios, estrategias y actividades del
programa orientados a promover la capacidad de
indagacion y busqueda, y la formacion de un
espiritu investigativo, innovativo y creativo en los
estudiantes.

29b. Existencia y utilizacion de mecanismos por
parte de los profesores adscritos al programa
para incentivar en los estudiantes la generacion
de ideas y problemas de investigacion, la
identificacion de problemas en el &mbito
empresarial susceptibles de resolver mediante la

30a
3la

30a. Criterios, estrategias y politicas
institucionales en materia de investigacion,
innovacion y creacion artistica y cultural que se
evidencie en mecanismos efectivos que
estimulen el desarrollo de los procesos
investigativos, de innovacion y creativos, y
establezcan criterios de evaluacion de su calidad
y pertinencia, ampliamente difundidos,
incorporados y aceptados por la comunidad
académica.

3la. Politicas sobre bienestar institucional
suficientemente conocidas que propician el
desarrollo integral de la comunidad institucional,
reconozcan el valor y la diversidad y orientan la
prestacion de los servicios de bienestar.

369

Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al
programa en atencion a las necesidades del
entorno, evidenciados a través del seguimiento
de los egresados.




4.4

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;




4,4

38b
38c
39a
39c
399

38b. Existencia y uso adecuado de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio para los
alumnos, salas de computo, oficinas de
profesores, sitios para la creacion artistica y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterias, bafios,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demas espacios destinados al
bienestar en general.

38c. Existencia de planes y proyectos en
ejecucion para la conservacion, expansion,
mejoras y mantenimiento de la planta fisica para
el programa, de acuerdo con las normas técnicas
respectivas.

39a. Origen y distribucién de los recursos
presupuestales destinados al programa.

39c. Distribucién de la asignacion presupuestal
para actividades de docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, proyeccion social,
bienestar institucional e internacionalizacion que
en forma directa o indirecta se reflejen en el
programa.

39g. Existencia de estudio de viabilidad financiera
del programa, que incluya un plan béasico de

bl L Lal ~Z lal

33c
33e

33c. Criterios institucionales para la toma de
decisiones sobre asignacion de cargos,
responsabilidades y procedimientos en los
diferentes programas académicos. Evidencias
sobre la aplicacion de estos criterios.

33e. Formacion y experiencia de quienes orientan
la administracidn del nroaorama
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4,4

f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado 6.1 de ISO 9001:2015;

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad

4.4.2 En la medida en que sea necesario la organizacion debe:
a) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus
procesos;

b) conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado.




4,4

31

Existencia de programas y servicios preventivos
de salud para atender emergencias, primeros
auxilios y situaciones de riesgo en las
instalaciones de la Universidad

22b
239

22h. Estrategias verificables de seguimiento,
evaluacién y mejoramiento continuo y gestion de
la innovacion de los procesos y logros del
programa, asi como de su pertinencia y
relevancia social.

23g. Mecanismos para el analisis de las acciones
gue el programa ejerce sobre el medio y para la
revision periddica de las estrategias
imblementadas en esa materia

22a
39h
40a

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacién y autorregulacion del
programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo
y a la gestion de la innovacion.

39h. Los planes de mejoramiento del programa
se soportan en un presupuesto de apropiacion
programada.

40a. Manejo de los recursos fisicos y financieros,
en concordancia con los planes de desarrollo, los
planes de mejoramiento y el tamafio y la
complejidad de la institucion y del programa.

35c

Documentos institucionales que establecen la
forma de operacion (procesos y procedimientos)
de las distintas instancias relacionadas con la
gestion del programa.

34e

Mecanismos de gestiébn documental,
organizacion, actualizacién y seguridad de los
registros y archivos académicos de estudiantes,
profesores, personal directivo y administrativo.
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LIDERAZGO Y COMPROMISO

51

5.1.1 Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
Sistema de Gestion de la Calidad.

a) asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas de la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

b) asegurando que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestion de la calidad y que éstos sean compatibles
con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion;

¢) asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion integrado
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos;

e) asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion integrado
estén disponibles; para mantener, implementar y mejorar el sistema.

f) comunicando la importancia de una gestion integral eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestién integrado




51

35b |35b. Lineamientos y politicas que orientan la
gestion del programa, debidamente divulgados y
apropiados por los directivos, profesores y
personal administrativo del mismo.

27f |27f. Inversion efectivamente realizada por la

28h [institucion para los fines de internacionalizacién

38b |en los ultimos cinco afios.

28h. Inversion efectiva desarrollada para
proyectos de movilidad en doble via en los
ultimos cinco afios.

38b. Existencia y uso adecuado de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio para los
alumnos, salas de computo, oficinas de
profesores, sitios para la creacion artistica y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterias, bafios,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demas espacios destinados al
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51

g) asegurando que el sistema de gestién integrado logre los resultados
previstos.

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion integrado.

i) promoviendo la mejora continua;

j) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus &reas de responsabilidad.

5.1.2 Enfoque al cliente:

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen de manera coherente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y los servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente;

¢) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.




51

33c

Criterios institucionales para la toma de
decisiones sobre asignacion de cargos,
responsabilidades y procedimientos en los
diferentes programas académicos. Evidencias
sobre la aplicacion de estos criterios.

d35

Mecanismos eficientes de participacion de la
comunidad académica en la gestion del
programa.




POLITICA

5.2

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad:

La alta direccion debe establecer, autorizar, implementar y mantener una politica
de Gestion de la calidad que incluya:

a) Sea apropiada al propésito y contexto de la organizacién y apoye su direccion
estratégica.




5.2

55.3.1
6.1

Mecanismos
de seleccion
y evaluacion

5.5.3.1 La existencia de un ambiente de
investigacion, innovacién o creacion, el cual exige
politicas institucionales en la materia; una
organizacion del trabajo investigativo que incluya
estrategias para incorporar los resultados de la
investigacion al quehacer formativo y medios
para la difusion de los resultados de
investigacion. Para los programas nuevos de
pregrado debe presentarse el proyecto previsto
para el logro del ambiente de investigacion y
desarrollo de la misma, que contenga por lo
menos recursos asignados, cronograma y los
resultados esperados.

6.1 La existencia de documentos de politica
institucional, estatuto docente y reglamento
estudiantil, en los que se adopten mecanismos y
criterios para la seleccién, permanencia,
promocién y evaluacion de los profesores y de los
estudiantes, con sujecion a lo previsto en la
Constitucion y la ley. Tales instrumentos deben
estar dispuestos en la pagina Web institucional.

6a
35b

6a. Politicas y estrategias definidas por el
programa en materia de formacién integral de los
estudiantes.

35b. Lineamientos y politicas que orientan la
gestion del programa, debidamente divulgados y
apropiados por los directivos, profesores y
personal administrativo del mismo.
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5.2

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la calidad

¢) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables

d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la calidad

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
La politica de la calidad debe:

a) estar disponible y mantenerse como informaciéon documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

5.3

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la
organizacion

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;

b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las
salidas previas;




5.2

1b
le

1b. Correspondencia entre la vision y la mision
institucional y los objetivos del programa
académico.

le. La institucién aplica una politica eficaz que
permite el acceso a la educacién superior sin
discriminaciéon. Promueve estrategias eficaces
orientadas a identificar, eliminar o disminuir
barreras comunicativas para poblaciones
diversas

5.3

c33

Criterios institucionales para la toma de
decisiones sobre asignacion de cargos,
responsabilidades y procedimientos en los
diferentes programas académicos. Evidencias
sobre la aplicacion de estos criterios.

5.7.1.3
5.7.2

5.7.1.3. Las funciones sustantivas de un
programa estan en cabeza de los profesores de
tiempo completo. La institucién ademas de
presentar el nicleo de profesores de tiempo
completo debe presentar los perfiles de los
demas profesores contratados o que se obliga a
contratar indicando funciones y tipo de
vinculacién.

5.7.2. Un plan de vinculacién de docentes de
acuerdo con la propuesta presentada, que
incluya perfiles, funciones y tipo de vinculacion.
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5.3

¢) informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion de calidad y sobre las oportunidades de mejora;

d) asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente en toda la organizacion;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se
mantiene cuando se planifica e implementan cambios en el sistema de gestién
de la calidad

PLANIFICACION - ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.1

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas a la comprension de la organizacion y de su
contexto; y los requisitos referidos en el apartado de comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas; y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados

d) lograr la mejora




5.3

6.1

1c
17h

1c. El proyecto institucional orienta las acciones y
decisiones del programa académico, en la
gestion del curriculo, la docencia, la investigacion
cientifica, la creacién artistica, la
internacionalizacién, la proyeccioén social, el
bienestar de la comunidad institucional y demés
areas estratégicas de la institucion.

17h. Convenios y relaciones de cooperacion con
instituciones de educacién media y superior y con
el sector laboral, para asegurar el transito y
continuidad de los estudiantes en el sistema
educativo y su insercién en el sistema productivo,
de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

7e

Politicas y estrategias sobre estimulos
académicos para los estudiantes. El programa
tiene evidencias sobre la aplicacion de estas
politicas y estrateqgias.

22a

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacién y autorregulacién del
programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo
y a la gestion de la innovacion.
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6.1

6.1.2 La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos v oportunidades:

b) La manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion
de la calidad;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los
servicios

PLANIFICACION - OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.2

6.2.1 La organizacién debe establecer los objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad

Los objetivos de la calidad deben:
a) ser coherentes con la politica de la calidad

b) ser medibles;

c) tener en cuenta los requisitos aplicables

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse

g) actualizarse, segun corresponda.

La organizacién debe mantener informacién documentada sobre los objetivos de
la calidad




6.1

6.2

1b

Correspondencia entre la visién y la mision
institucional y los objetivos del programa
académico.




6.2

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar: a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

€) como se evaluaran los resultados.




6.2

5.3.3
5.7.2
5.7.3
5.8

5.3.3. El plan general de estudios representado
en créditos académicos.

5.7.2. Convenios y relaciones de cooperacion con
instituciones de educacién media y superior y con
el sector laboral, para asegurar el transito y
continuidad de los estudiantes en el sistema
educativo y su insercion en el sistema productivo,
de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

5.7.3. Un plan de formacion docente que
promueva el mejoramiento de la calidad de los
procesos de docencia, investigacion y extension.

5.8. En los programas a distancia o virtuales la
institucion debe indicar el proceso de disefio,
gestién, produccion, distribucién y uso de
materiales y recursos, con observancia de las
disposiciones que salvaguardan los derechos de
autor. Para los programas nuevos adicionalmente
la institucion debe presentar los modulos que
correspondan por lo menos al 15% de los
créditos del programa completamente
desarrollados, y el plan de disefio y desarrollo de
los demas cursos que conforman el plan de
estudios. Para el caso de los programas virtuales,
deben estar disponibles en la plataforma
seleccionada.
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PLANIFICACION - PLANIFICACION DE
LOS CAMBIOS

6.3

Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el sistema de
gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada.

La organizacion debe considerar:
a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales

b) la integridad del sistema de gestién de la calidad

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.




6.3

39
22d

3g. Cambios en el plan de estudios, resultantes
de experiencias relativas al andlisis y propuestas
de solucién a los problemas del contexto.

22d. Cambios especificos realizados en el
programa, en los ultimos cinco afios, a partir de
los resultados de los procesos de evaluacion y
autorregulacion.




RECURSOS

7.1

7.1.1 Generalidades:

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestion de la calidad




7.1

5d |5d. En los programas de salud, donde sea

5f |pertinente, evidenciar la utilizacion de escenarios
de préactica requeridos para cumplir con los
objetivos del programa.
5f. En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar que la relacién entre el
namero de estudiantes y la capacidad instalada
de los escenarios de practica (camas,docentes,
tutores, investigadores, entre otros) es adecuada

17f |Movilidad estudiantil con otras instituciones
nacionales e internacionales.

24b |24b. Existencia y aplicacién de criterios y politicas

24c linstitucionales y del programa en materia de

24d |acceso, adquisicion y actualizacion de material

24f |bibliografico.

24c. Pertinencia, actualizacion y suficiencia del
material bibliografico con que cuenta el programa
para apoyar el desarrollo de las distintas
actividades académicas, de acuerdo con el tipo y
modalidad de programa.

24d. Inversion anual en las adquisiciones de
libros, revistas especializadas, bases de datos y
suscripciones a publicaciones periddicas,
relacionados con el programa académico, en los
tltimos 5 afios.

24f. Existencia de convenios interbibliotecarios
con Instituciones de Educacién Superior o
entidades privadas como elementos
complementarios que facilitan el acceso a la

6.6

Recursos
financieros
suficientes

La viabilidad financiera para la oferta y desarrollo
del programa de acuerdo con su metodologia,
para lo cual debe presentar el estudio de
factibilidad econémica elaborado para tal efecto o
el correspondiente plan de inversién
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7.1

26b
26e

26b. Dotacion adecuada de laboratorios,
maquinas Y talleres suficientemente dotados con
equipos y materiales, segun la naturaleza,
metodologia y exigencias del programa, y que
cumplen las normas sanitarias y de bioseguridad,
seguridad industrial y de salud ocupacional y
manejo de seres vivos, de acuerdo con la
normativa vigente.

26e. Para programas del &rea de Ciencias de la
Salud, informacion sobre escenarios de practica y
convenios docente-asistenciales de largo plazo,
con Hospitales Universitarios o IPS acreditadas,
certificados por el Ministerio de Proteccién Social.
Evidenciar su pertinencia, calidad docente y
capacidad instalada en relacién con el nimero de
estudiantes del programa.

38a
38c
38g
38h

38a. Espacios que se destinan al desarrollo de
cada una de las funciones sustantivas a que se
dedica el programa y de las areas destinadas al
bienestar institucional.

38c. Existencia de planes y proyectos en
ejecucion para la conservacion, expansion,
mejoras y mantenimiento de la planta fisica para
el programa, de acuerdo con las normas técnicas
respectivas.

38g. Para los programas virtuales evidenciar las
politicas de renovacion y actualizacion
tecnoldgica

38h. Para los programas a distancia o virtuales,
mecanismos para informar sobre los espacios de
infraestructura y medios educativos para
desarrollar tutorias, practicas, clinicas o talleres
gue requieren la presencia de estudiantes




7.1

La organizacién debe considerar:
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;




7.1

39%a

39a. Origen y distribucion de los recursos
presupuestales destinados al programa.

39c. Distribucion de la asignacion presupuestal
para actividades de docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, proyeccion social,
bienestar institucional e internacionalizacion que

en forma directa o indirecta se reflejen en el
nroarama

40b

Criterios y mecanismos para la elaboracion,
ejecucién y seguimiento del presupuesto y para la
asignacion de recursos fisicos y financieros para
el programa.

551

El programa debe prever la manera como va a
promover la formacion investigativa de los
estudiantes o los procesos de investigacion, o de
creacion, en concordancia con el nivel de
formacion y sus objetivos.

55.3.1

La existencia de un ambiente de investigacion,
innovacién o creacién, el cual exige politicas
institucionales en la materia; una organizacion del
trabajo investigativo que incluya estrategias para
incorporar los resultados de la investigacion al
guehacer formativo y medios para la difusion de
los resultados de investigacion. Para los
programas nuevos de pregrado debe presentarse
el proyecto previsto para el logro del ambiente de
investigacion y desarrollo de la misma, que
contenga por lo menos recursos asignados,
cronograma y los resultados esperados.




7.1

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.
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5.8

Medios
educativos

Disponibilidad y capacitacién para el uso de por lo
menos los siguientes medios educativos:
recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases
de datos con licencia, equipos y aplicativos
informaticos, sistemas de interconectividad,
laboratorios fisicos, escenarios de simulacién
virtual de experimentacion y practica, talleres con
instrumentos y herramientas técnicas e insumos,
seguln el programa y la demanda estudiantil real o
potencial cuando se trate de programas nuevos.

6.6

cuando se trate de programas en funcionamiento.
El estudio debe desagregar los montos y

fuentes de origen de los recursos de inversién y
funcionamiento previstos para el

cumplimiento de las condiciones de calidad
propuestas y la proyeccion de ingresos y

egresos que cubra por lo menos una cohorte.

5e
24f

5e. Evidenciar que los convenios de docencia —
servicio se realizan a largo plazo y con IPS
acreditadas o con hospitales Universitarios y en
ellos la dinamica interinstitucional denota
equilibrio y reciprocidad.

24f. Existencia de convenios interbibliotecarios
con Instituciones de Educacion Superior o
entidades privadas como elementos
complementarios que facilitan el acceso a la
informacion




7.1

7.1.2 Personas:

La organizacién debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementaciéneficaz de su sistema de gestién de la calidad y para la operacién
y controlde sus procesos.
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59
8a
8b
9c
ad

5g. En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar adecuadas rotaciones y
entrenamiento médico. Los profesores-médicos
gue tienen a cargo los programas de docencia de
servicio cuentan con el nivel de formacién
adecuado y la experiencia requerida.

8a. Aplicacion de las politicas, las normas y los
criterios académicos establecidos por la
institucién para la seleccion y la vinculacion de los
profesores

8b. Estrategias de la Institucion para propiciar la
permanencia de los profesores en el programa y
el relevo generacional.

9c. Informacion actualizada sobre el nimero de
profesores adscritos al programa, en forma
directa o a través de facultades, departamentos o
similares. El programa informara su composicion
por categorias académicas establecidas en el
escalafon.

9d. Aplicacion de las politicas institucionales en
materia de ubicacién, permanencia y ascenso en
las categorias del escalafén docente.

5.7
5.7.1
57.11
5.7.1.2
5.7.1.3
5.7.1.4

5.7. Las caracteristicas y calidades que sirven al
fortalecimiento del personal docente, de acuerdo
con los siguientes requerimientos y criterios:

5.7.1. Estructura de la organizacién docente: La
institucion debe presentar la estructura y perfiles
de su planta docente actual o futura, teniendo en
cuenta la metodologia y naturaleza del programa;
la cifra de estudiantes prevista para los
programas nuevos o matriculados para los
programas en funcionamiento; las actividades
académicas especificas que incorpora o la
cantidad de trabajos de investigacion que deban
ser dirigidos en el caso de las maestrias y los
doctorados. La propuesta debe indicar:

5.7.1.1. Estructura de la organizacion docente: La
institucién debe presentar la estructura y perfiles
de su planta docente actual o futura, teniendo en
cuenta la metodologia y naturaleza del programa;
la cifra de estudiantes prevista para los
programas nuevos o matriculados para los
programas en funcionamiento; las actividades
académicas especificas que incorpora o la
cantidad de trabajos de investigacion que deban
ser dirigidos en el caso de las maestrias y los
doctorados. La propuesta debe indicar:

5.7.1.2. Profesores vinculados a provectos de
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7.1

10a
10b
10c
10d
10e
10f

10h

10a. Profesores de planta con titulo de
especializacion, maestria y doctorado en relacién
con el objeto de conocimiento del programa e
informacion demostrada acerca de las
instituciones en las cuales fueron formados.

10b. Profesores del programa adscritos en forma
directa o a través de la facultad o departamento
respectivo con dedicacién de tiempo completo,
medio tiempo y catedra, segun nivel de
formacion.

10c. Tiempos de cada profesor del programa
adscritos directamente o a través de la facultad o
departamento respectivo, dedicados a la
docencia (incluyendo el desarrollo de productos,
artefactos, materiales y prototipos, entre otros), a
la investigacion, a la creacion artistica, a la
extension o proyeccion social, a la atencién de
funciones de gestién académica o administrativa,
a la tutoria individual de los estudiantes, de
acuerdo con la naturaleza del programa.

10d. Tiempos de los profesores de catedra
dedicados a las tutorias, el acompafiamiento de
estudiante y el desarrollo de competencias,
especialmente actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades.

10e Exneriencia nrofesional v/io académica de

5.7.2
5.7.3
5.7.4

5.7.2. Un plan de vinculacién de docentes de
acuerdo con la propuesta presentada, que
incluya perfiles, funciones y tipo de vinculacion.

5.7.3. Un plan de formacién docente que
promueva el mejoramiento de la calidad de los
procesos de docencia, investigacion y extension.

5.7.4. Existencia y aplicacion de un estatuto o
reglamento docente.
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7.1

11b
11f

11b. Namero de profesores del programa
adscritos directamente o a través de la facultad o
departamento respectivo, que han participado en
los dltimos cinco afios en programas de
desarrollo profesoral o que han recibido apoyo a
la capacitacion y actualizacion permanente, como
resultado de las politicas institucionales
orientadas para tal fin.

11f. Estrategias orientadas a la actualizacién
docente en temas relacionados con la atencién a

30c

Recursos humanos, logisticos y financieros con
que cuenta el programa, asociados a proyectos y
a otras actividades de investigacion, innovacién y
creacion artistica y cultural.

33d
33e

33d. Cantidad y dedicacion del talento humano
para cubrir las necesidades del programa.

33e. Formacion y experiencia de quienes orientan
la administracion del nroarama

349

Profesores, administrativos y estudiantes que
confirman el acceso con calidad a los sistemas
de comunicacion e informacién mediados por las
TIC.




7.1

7.1.3 Infraestructura

La organizacion debedeterminar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios.
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26a
26¢
26d
38b
38e
28f

26a. Dotacion adecuada de equipos, materiales e
insumos en los laboratorios y talleres, campos de
practica y plantas piloto, segun la naturaleza,
metodologia y exigencias del programa.

26¢. Disponibilidad y capacidad de talleres,
laboratorios, equipos, medios audiovisuales,
sitios de préctica, estaciones y granjas
experimentales, escenarios de simulacion virtual,
entre otros, para el éptimo desarrollo de la
actividad docente, investigativa y de extension,
segun requerimientos del programa.

26d. Convenios con centros, instituciones,
empresas u organizaciones, que faciliten el uso
de otros recursos y escenarios de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y creacion artistica y
cultural, por parte de la comunidad académica.

38b. Existencia y uso adecuado de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio para los
alumnos, salas de computo, oficinas de
profesores, sitios para la creacion artistica y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
ofcinas administrativas, cafeterias, bafios,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demas espacios destinados al
bienestar en general.

38e. Disponibilidad de infraestructura fisica para

atandar lac naracidadac aradédmirac

5.8

Medios
educativos

* Disponibilidad y capacitacion para el uso de por
lo menos los siguientes medios educativos:
recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases
de datos con licencia, equipos y aplicativos
informaticos, sistemas de interconectividad,
laboratorios fisicos, escenarios de simulacién
virtual de experimentacion y practica, talleres con
instrumentos y herramientas técnicas e insumos,
seguln el programa y la demanda estudiantil real o
potencial cuando se trate de programas nuevos.

* Adicionalmente podran acreditar convenios
interbibliotecarios con instituciones de educacién
superior o entidades privadas, que permitan el
uso a los estudiantes y profesores, como
elementos complementarios que faciliten el
acceso a la informacion.

* En los programas a distancia o virtuales la
instituciéon debe indicar el proceso de disefio,
gestion, produccion, distribucién y uso de
materiales y recursos, con observancia de las
disposiciones que salvaguardan los derechos de
autor. Para los programas nuevos adicionalmente
la institucion debe presentar los moédulos que
correspondan por lo menos al 15% de los
créditos del programa completamente
desarrollados, y el plan de disefio y desarrollo de
los demas cursos que conforman el plan de
estudios. Para el caso de los programas virtuales,
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administrativas y de bienestar, que sea coherente
con la modalidad en que se ofrece el programa.

38f. Para los programas virtuales evidenciar la
infraestructura de hardware y conectividad que
incluya el software para la produccion de
materiales, disponibilidad de aulas virtuales y
aplicativos para la administracion de procesos
académicos y administrativos; herramientas de
comunicacion, interaccion, evaluacion y
seguimiento; acceso bases de datos digitales y
bibliotecas

Infraestructur
a Fisica

* La institucién debe garantizar una
infraestructura fisica en aulas, biblioteca,
auditorios, laboratorios y espacios para la
ensefianza, el aprendizaje y el bienestar
universitario, de acuerdo con la naturaleza del
programa, considerando la modalidad de
formacion, la metodologia y las estrategias
pedagdgicas, las actividades docentes,
investigativas, administrativas y de proyeccion
social y el nimero de estudiantes y profesores
previstos para el desarrollo del programa.

* La institucion debe acreditar que la
infraestructura inmobiliaria propuesta cumple las
normas de uso del suelo autorizado de
conformidad con las disposiciones locales del
municipio en cuya jurisdiccion se desarrollara el
programa.

* Para los programas en ciencias de la salud que
impliqguen formacién en el campo asistencial

es indispensable la disponibilidad de escenarios
de préactica de conformidad con las normas
vigentes.

* Para los programas virtuales la institucion debe
evidenciar la infraestructura de hardware y
conectividad; el software gue permita la
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7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos:

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente
necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios.
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6.5

Bienestar
Universitario

* La organizacion de un modelo de bienestar
universitario estructurado para facilitar la
resolucion de las necesidades insatisfechas en
los términos de la ley y de acuerdo a los
lineamientos adoptados por el Consejo Nacional
de Educacion Superior - CESU.

* La institucion debe definir la organizacion
encargada de planear y ejecutar programas y
actividades de bienestar en las que participe la
comunidad educativa, procurar espacios

fisicos que propicien el aprovechamiento del
tiempo libre, atender las areas de salud,

cultura, desarrollo humano, promocion
socioecondémica, recreacion y deporte, ya sea
con

infraestructura propia o la que se pueda obtener
mediante convenios, asi como propiciar el
establecimiento de canales de expresion a través
de los cuales puedan manifestar los

usuarios sus opiniones e inquietudes,
sugerencias e iniciativas.

5.9

Infraestructur
a Fisica

La institucién debe garantizar una infraestructura
fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios
y espacios para la ensefianza, el aprendizaje y el
bienestar universitario, de acuerdo con la
naturaleza del programa, considerando la
modalidad de formacion, la metodologia y las
estrategias pedagogicas, las actividades
docentes, investigativas, administrativas y de
proyeccion social y el nimero de estudiantes y
profesores previstos para el desarrollo del
programa.
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8a
8b
1le

8a. Aplicacion de las politicas, las normas y los
criterios académicos establecidos por la
institucién para la seleccion y la vinculacién de los
profesores

8b. Estrategias de la Institucion para propiciar la
permanencia de los profesores en el programa y
el relevo generacional.

11e. Reconocimiento a los profesores que
participan en procesos de creacion artistica y
cultural.

6.5

Bienestar
Universitario

* La organizacion de un modelo de bienestar
universitario estructurado para facilitar la
resolucion de las necesidades insatisfechas en
los términos de la ley y de acuerdo a los
lineamientos adoptados por el Consejo Nacional
de Educacion Superior - CESU.

* La institucion debe definir la organizacién
encargada de planear y ejecutar programas y
actividades de bienestar en las que participe la
comunidad educativa, procurar espacios fisicos
que propicien el aprovechamiento del tempo
libre, atender las areas de salud,

cultura, desarrollo humano, promocion
socioecondémica, recreacion y deporte, ya sea
con infraestructura propia o la que se pueda
obtener mediante convenios, asi como propiciar
el establecimiento de canales de expresion a
través de los cuales puedan manifestar los
usuarios sus opiniones e inquietudes,
sugerencias e iniciativas.

* Las acciones de bienestar universitario exigen
la existencia de programas y servicios
preventivos de salud para la atencién de
emergencias, primeros auxilios y situaciones de
riesgo en las instalaciones de la institucién de
educacidn superior.

* Las acciones de bienestar universitario para
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18a
25b

18a. Espacios y actividades curriculares y
extracurriculares con caracter explicitamente
interdisciplinario.

25b. Estrategias y mecanismos orientados a
incentivar el uso de recursos informaticos y de
comunicacion, por parte de profesores y
estudiantes.
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deben comprender programas que procuren la
vinculacién de los estudiantes en las

actividades propias del programa que se
encuentren cursando y la organizacion de bolsas
de empleo.

* Las acciones de bienestar en cultura deben
estimular el desarrollo de aptitudes artisticas,
facilitar su expresioén o divulgacion y fomentar la
sensibilidad hacia la apreciacion del arte.

* El modelo de bienestar debe identificar y hacer
seguimiento a las variables asociadas a la
desercion y a las estrategias orientadas a
disminuirla, para lo cual debe utilizar la
informacion del Sistema para la Prevencién y
Andlisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior -SPADIES-, del Ministerio de
Educacion Nacional. Si se trata de un

programa nuevo se deben tomar como referentes
las tasas de desercion, las variables y las
estrategias institucionales.

* Para los programas a distancia o virtuales la
institucién debe plantear las estrategias que
permitan la participacion de los estudiantes en los
planes de bienestar universitario.




7.1




7.1

3la [31la. Politicas sobre bienestar institucional

31b [suficientemente conocidas que propician el

31c |desarrollo integral de la comunidad institucional,

31d [reconozcan el valor y la diversidad y orientan la

31f |prestacion de los servicios de bienestar.

31g

31h |31b. Estrategias que propicien un clima

31i [institucional adecuado que favorezca el

31j |desarrollo humano y promueva una cultura que

31l |reconozca el valor de la diversidad.

31m
31c. Programas, servicios y actividades de
bienestar dirigidos a los profesores, estudiantes y
personal administrativo del programa.
31d. Participacién de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa en los programas, los servicios y las
actividades de bienestar institucional.
31f. Programas y estrategias de seguimiento
integral a la comunidad institucional y acciones
derivadas que conduzcan al desarrollo humano y
el respeto a la diferencia.
31g. Investigacién permanente de la problematica
social del entorno que incide en la comunidad
institucional.
31h. Estrategias que permitan a los estudiantes
vincoularceo o vradoc dao anovn ariantadac o

34h |Existencia de estrategias que garanticen la

conectividad a los miembros de la comunidad
académica del programa, de acuerdo con la
modalidad en que éste es ofrecido.




7.1

7.1.5 Recursos de Seguimiento y medicién:
7.1.5.1 Generalidades:

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando el se realice el
seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de los productos y
servicios con los requisitos.

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados:
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicidn realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la adecuacién continua para su propdsito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicién son idéneos para su
proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones:

Cuando la trazabilidad de las mediciones sea un requisito, o es considerada por
la organizacion como parte esencial de proporcionar confianza en la validez de
los resultados de la medicién, el equipo de medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacién, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informaciéon documentada la base utilizada para la calibracion
o la verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

C) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado
de calibracion vy los posteriores resultados de la medicion.

La organizacién debe determinar si la validez de los resultados de medicion
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion
se considere no apto para su propdsito previsto, y debe tomar las acciones
adecuadas cuando sea necesatrio.




7.1




7.1

7.1.6 Conocimiento de la organizacion:

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida
gue sea necesaria.




7.1

1la
11d

11a. Politicas institucionales y evidencias de
aplicacion, en materia de desarrollo integral del
profesorado, que incluyan la capacitacion y
actualizacion en los aspectos académicos,
profesionales y pedagdgicos relacionados con la
metodologia del programa.

11d. Acompafiamiento por expertos, para la
cualificacion de la labor pedagdgica de los
profesores, de acuerdo con el tipo y metodologia
del programa.

30f

30f. Publicaciones en revistas indexadas y
especializadas nacionales e internacionales,
innovaciones, patentes, productos o procesos
técnicos y tecnol6gicos patentables o no
patentables o protegidas por secreto industrial,
libros, capitulos de libros, direccion de trabajos de
grado de maestria y doctorado, paquetes
tecnolégicos, normas resultado de investigacion,
produccion artistica y cultural, productos de
apropiacion social del conocimiento, productos
asociados a servicios técnicos o consultoria
cualificada, elaborados por profesores adscritos
al programa, de acuerdo con su tipo y naturaleza.




7.1 Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion
debe considerar sus conocimientos actuales y determinar cémo adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones
requeridas.
COMPETENCIA 7.2 7.2 La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestién de
la calidad




7.1

29b
30i
33e

29b. Existencia y utilizacion de mecanismos por
parte de los profesores adscritos al programa
para incentivar en los estudiantes la generacion
de ideas y problemas de investigacion, la
identificaciéon de problemas en el ambito
empresarial susceptibles de resolver mediante la
aplicacion del conocimiento y la innovacion.

30i. Apoyo administrativo y financiero para el
desarrollo y gestion de la investigacion, gestion
del conocimiento (vigilancia tecnolégica), la
creacion de empresas y de planes de negocios
(como los centros de incubacion y financiacién
empresarial, oficinas de transferencia de
resultados de investigacion, centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico, entre
otros) proyectos de innovacion en conjunto con
empresas y la creacion artistica y cultural, de
acuerdo con la naturaleza del programa.

33e. Formacion y experiencia de quienes orientan

5.7.3

Un plan de formacién docente que promueva el
mejoramiento de la calidad de los procesos de
docencia, investigacion y extension.

7.2

59

En los programas de salud, donde sea pertinente,
evidenciar adecuadas rotaciones y entrenamiento
médico. Los profesores-médicos que tienen a
cargo los programas de docencia de servicio
cuentan con el nivel de formacién adecuado y la
experiencia requerida.

5.4

Organizacio
n de las

actividades
académicas

La propuesta para la organizacion de las
actividades académicas del programa
(laboratorios, talleres, seminarios, etc.), que
guarde coherencia con sus componentes y
metodologia, para alcanzar las metas de
formacioén. Los programas del &rea de ciencias
de la salud deben prever las practicas formativas,
supervisadas por profesores responsables de
ellas y disponer de los escenarios apropiados
para su realizacion, y estaran sujetos a lo
dispuesto en este decreto, en concordancia con
la Ley 1164 de 2007, el modelo de evaluacién de
la relacién docencia servicio y demas normas
vigentes sobre la materia.




7.2

b) Asegurarse de que estas personas sean competentes basandose en la
educacion, formacion o expericncia apropiadas

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria
y evaluar la eficacia de las acciones tomadas

d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la
comptencia

TOMA DE CONCIENCIA

7.3

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacién tomen conciencia de:
a) la politica de la calidad

b) los objetivos de la calidad pertinentes;




7.2

9d

10a
10e
11d
33e

9d. Aplicacion de las politicas institucionales en
materia de ubicacion, permanencia y ascenso en
las categorias del escalafén docente.

10a. Profesores de planta con titulo de
especializacion, maestria y doctorado en relacién
con el objeto de conocimiento del programa e
informacion demostrada acerca de las
instituciones en las cuales fueron formados.

10e. Experiencia profesional y/o académica de
los profesores, segln necesidades y exigencias
del programa para el desarrollo 6ptimo de sus
funciones sustantivas.

11d. Acompafiamiento por expertos, para la
cualificacion de la labor pedagdgica de los
profesores, de acuerdo con el tipo y metodologia
del programa.

33e. Formacion y experiencia de quienes orientan

55.34

La disponibilidad de profesores que tengan a su
cargo fomentar la investigacion y que cuenten
con asignacion horaria destinada a investigar;
titulos de maestria o doctorado o experiencia y
trayectoria en investigacion demostrada con
resultados debidamente publicados, patentados o
registrados.

7.3

la
2b

la. Apropiacion de la visién y la mision
institucional por parte de la comunidad
académica.

2b. Apropiacion del Proyecto Educativo del
Programa por parte de la comunidad académica
del broarama




7.3 ¢) su contribucién a la eficacia del sistema de gestidn de la calidad, incluyendo
los beneficios de una mejora del desempefio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestién
_ de la calidad
COMUNICACION 7.4 7.4 La organizacion debe establecer, determinar, implementar y mantener los

procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestién de la clidad, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
€) a quién comunicar;
d) como comunicar;
€) quién comunica




7.3

7.4

2a
7a
9a

2a. Estrategias y mecanismos establecidos para
la discusién, actualizacion y difusion del Proyecto
Educativo del Programa académico.

7a. Mecanismos utilizados para la divulgacion del
reglamento estudiantil y académico.

9a. Mecanismos de divulgacion del estatuto
profesoral.

5.9

Para los programas virtuales la institucion debe
evidenciar la infraestructura de hardware y
conectividad; el software que permita la
produccién de materiales, la disponibilidad de
plataformas de aulas virtuales y aplicativos para
la administracion de procesos de formacién

y demas procesos académicos, administrativos y
de apoyo en linea; las herramientas de
comunicacion, interaccién, evaluaciéon y
seguimiento; el acceso a bibliotecas y bases de
datos digitales; las estrategias y dispositivos de
seguridad de la informacion y de la red
institucional; las politicas de renovacién y
actualizacion tecnoldgica, y el plan estratégico de
tecnologias de informacién y comunicaciéon que
garantice su confiabilidad y estabilidad.




7.4




7.4

34a
34b
34c
34d
34i

34j

34k

34a. Existencia y utilizacion de sistemas de
informacion integrados y mecanismos eficaces
que faciliten la comunicacion interna y externa el
programa.

34b. Existencia y efectividad de la pagina web
institucional debidamente actualizada para
mantener informados a los usuarios sobre los
temas de interés institucional y facilitar la
comunicacion académica y administrativa.

34c. La pagina web institucional incluye
informacion detallada y actualizada sobre
curriculo y sus profesores, incluyendo su
formacién y trayectoria.

34d. Sistemas de consulta, registro y archivo de
la informacion académica de los estudiantes y los
profesores adscritos al programa.

34i. Mecanismos de comunicacion para facilitar
que la poblacién estudiantil en toda su diversidad
tenga acceso a la informacion.

34j. Existencia de sistemas de informacién que
permiten ejecutar procesos de planeacion,
administracién, evaluacién y seguimiento de los
contenidos curriculares y las experiencias




INFORMACION DOCUMENTADA

7.5

7.5.1 Generalidades:

El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:
a) la informacién documentada requerida en esta norma internacional

b) la informaciéon documentada que la organizaciéon determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la calidad

7.5.2 Creacion y actualizacion:

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado

a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);




7.5

7c |7c. Evidencias sobre la aplicacion de las normas Evaluaciones |5. Presentar informacion que permita verificar
9f |establecidas en los reglamentos estudiantil y de las
23c |académico para atender las situaciones condiciones |6. La institucién de educacién superior debe
;(7); presentadas con los estudiantes. de calidad de|presentar informacién que permita verificar
30h |9f. Evidencias sobre la participacién de los Je
36f |profesores en los érganos de direccion del programas
40c |programay de la institucién, durante los Ultimos

cinco anos. Evaluacion

de las

23c. Evidencias del impacto en el entorno que condiciones

han generado los resultados de los proyectos de de calidad de

extension o proyeccion social desarrollados por el e

programa. institucional

27i. Evidencias del impacto social que ha

generado la insercion del programa en los

contextos académicos nacionales e

internacionales, de acuerdo a su naturaleza.

30f. Publicaciones en revistas indexadas y

especializadas nacionales e internacionales,

innovaciones, patentes, productos o procesos

técnicos y tecnoldgicos patentables o no

patentables o protegidas por secreto industrial,

libros, capitulos de libros, direccion de trabajos de

grado de maestria y doctorado, paquetes

tecnoldgicos, normas resultado de investigacion,

produccién artistica y cultural, productos de

apropiacion social del conocimiento, productos

acaociadaoc a candicioe tAcnicac o concultaoria
34e |34e. Mecanismos de gestion documental,

organizacion, actualizacién y seguridad de los
registros y archivos académicos de estudiantes,
profesores, personal directivo y administrativo.




b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y sus medios
de soporte (por ejemplo, papel, electronico);

c) la revision y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién documentada:

7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de
que:

a) esté disnonible v sea iddnea nara su uso ddénde v cuindo se necesite:

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, segun corresponda:
a) distribucién, acceso, recuperacion y uso;

b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

c¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);

d) conservacién y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacién determina
como necesaria para la planificaciéon y operacion del sistema de gestion de la
calidad se debe identificar seguin sea apropiado y controlar.

La informaciéon documentada conservada como evidencia de la conformidad
debe protegerse contra las modificaciones no intencionadas.







OPERACION - PLANIFICACION Y
CONTROL OPERACIONAL

8.1

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios
para cumplir los requisitos para la provisién de productos y servicios y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6, mediante:




8.1

1c
2f

39
16j

1c. El proyecto institucional orienta las acciones y
decisiones del programa académico, en la
gestién del curriculo, la docencia, la investigacion
cientifica, la creacion artistica, la
internacionalizacion, la proyeccioén social, el
bienestar de la comunidad institucional y demas
areas estratégicas de la institucion.

2f. Aspectos curriculares basicos del programa
gue incorporan elementos relacionados con la
fundamentacion teérica del programa

3g. Cambios en el plan de estudios, resultantes
de experiencias relativas al andlisis y propuestas
de solucién a los problemas del contexto.

16j. Aplicacion de estrategias efectivas orientadas
al desarrollo de competencias, especialmente
conocimientos, capacidades y habilidades
comunicativas en un segundo idioma extranjero.

5.6

Organizacio
n de las

actividades
académicas

Investigacion
Relacién con

el sector
externo

5.4. La propuesta para la organizacion de las
actividades académicas del programa
(laboratorios, talleres, seminarios, etc.), que
guarde coherencia con sus componentes y
metodologia, para alcanzar las metas de
formacion. Los programas del area de ciencias
de la salud deben prever las practicas formativas,
supervisadas por profesores responsables de
ellas y disponer de los escenarios apropiados
para su realizacion, y estaran sujetos a lo
dispuesto en este decreto, en concordancia con
la Ley 1164 de 2007, el modelo de evaluacion de
la relacion docencia servicio y demas normas
vigentes sobre la materia.

5.6. La manera como los programas académicos
esperan impactar en la sociedad, con indicacién

de los planes, medios y objetivos previstos para

tal efecto y los resultados alcanzados en el caso

de los programas en funcionamiento.

* Las actividades de investigacién que permitan
desarrollar una actitud critica y una capacidad
creativa para encontrar alternativas para el
avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las
humanidades y del pais, de acuerdo con las
orientaciones que se indican a continuacion.




8.1




8.1

17a
17b
17c
18b

17a. Existencia y aplicacion de politicas
institucionales en materia de flexibilidad, referidas
a la organizacion y jerarquizacion de los
contenidos, reconocimiento de créditos,
formacién en competencias tales como actitudes,
conocimientos, capacidades, y habilidades, y
estrategias pedagdgicas, electividad, doble
titulacién y movilidad.

17b. Existencia y aplicacion de politicas y normas
para asegurar la continuidad y movilidad del
estudiante en el sistema educativo y en la
institucion: homologaciones de créditos,
reconocimientos de experiencias educativas y
laborales previas, equivalencia de titulos y
transferencias.

17c. Mecanismos de actualizacion permanente

del curriculo en consonancia con los desarrollos
disciplinares, profesionales y pedagdgicos, y en
atencion a las necesidades del entorno.

18b. Mecanismos que permitan el tratamiento de
problemas pertinentes al programa y al ejercicio
laboral, a través de orientaciones
interdisciplinarias por parte de profesores y
estudiantes.

551
5.5.2
5.5.3
5531
5.5.3.3
5.5.3.3
5.5.34

5.5.1. El programa debe prever la manera como
va a promover la formacién investigativa de los
estudiantes o los procesos de investigacion, o de
creacion, en concordancia con el nivel de
formacion y sus objetivos.

5.5.2. El programa debe describir los
procedimientos para incorporar el uso de las
tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en la formacion investigativa de los
estudiantes.

5.5.3. Para la adecuada formacion de los
estudiantes se verificara:

5.5.3.1. La existencia de un ambiente de
investigacion, innovacion o creacion, el cual exige
politicas institucionales en la materia; una
organizacion del trabajo investigativo que incluya
estrategias para incorporar los resultados de la
investigacion al quehacer formativo y medios
para la difusion de los resultados de
investigacion. Para los programas nuevos de
pregrado debe presentarse el proyecto previsto
para el logro del ambiente de investigacién y
desarrollo de la misma, que contenga por lo
menos recursos asignados, cronograma y los
resultados esperados.

5.5.3.2. Los productos de investigacion en los

nroaramac an fiincinnamianta do nraaradn v




a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios;

b1) el establecimiento de criterios para los procesos;

b2) el establecimiento de criterios para la aceptacion de los productos y
Servicios;

¢) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad para
los requisitos de los productos y servicios;

d) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;




19a
19b
19e
19¢g
19h

19a. Concordancia de los métodos de ensefianza
y aprendizaje utilizados con el tipo y metodologia
del programa.

19b. Correspondencia de los métodos de
ensefianza y aprendizaje empleados para el
desarrollo de los contenidos del plan de estudios
del programa, con las competencias tales como
las actitudes, los conocimientos, las capacidades
y las habilidades que se espera desarrollar, la
naturaleza de los saberes y las necesidades,
objetivos y modalidad del programa.

19e. Incorporacion de los adelantos y
transformaciones que se han dado en las
ciencias, las técnicas y las tecnologias
implicadas, de acuerdo con el tipo y modalidad
del programa.

19g. Articulacion entre las estrategias
pedagdgicas propias de la metodologia de
ensefianza y los recursos tecnoldgicos utilizados.

19h. Estrategias y mecanismos pedagdgicos
aplicados y orientados hacia la integracion de las
tres funciones sustantivas de investigacion,
docencia y proyeccién social.

36e

Utilizacién de la informacion contenida en el
Observatorio Laboral para la Educacion, como
insumo para estudiar la pertinencia del programa.




8.1 e) la determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la extensidn necesaria para:

1) Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado;

2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos..

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualguier efecto adverso, cuando sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados.

8.2 8.2.1 Comunicaic6n con el cliente:
La comunicacién con los clientes debe incluir:
a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

c) obtener la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes;

d) manipular o controlar las propiedades del cliente;




8.1

8.2

34a
34b
34

34a. Existencia y utilizacién de sistemas de
informacion integrados y mecanismos eficaces
que faciliten la comunicacion interna y externa el
programa.

34b.Existencia y efectividad de la pagina web
institucional debidamente actualizada para
mantener informados a los usuarios sobre los
temas de interés institucional y facilitar la
comunicacion académica y administrativa.

34i. Mecanismos de comunicacién para facilitar
gue la poblacién estudiantil en toda su diversidad
tenga acceso a la informacion.

6.5

Bienestar
Universitario

* La organizacion de un modelo de bienestar
universitario estructurado para facilitar la
resolucion de las necesidades insatisfechas en
los términos de la ley y de acuerdo a los
lineamientos adoptados por el Consejo Nacional
de Educacion Superior - CESU.

* La institucion debe definir la organizacion
encargada de planear y ejecutar programas y
actividades de bienestar en las que participe la
comunidad educativa, procurar espacios

fisicos que propicien el aprovechamiento del
tiempo libre, atender las areas de salud,

cultura, desarrollo humano, promocion
socioecondmica, recreacion y deporte, ya sea
con

infraestructura propia o la que se pueda obtener
mediante convenios, asi como propiciar el
establecimiento de canales de expresion a través
de los cuales puedan manifestar los

usuarios sus opiniones e inquietudes,




8.2

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios: Cuando
se determina los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a
los clientes, la organizacién debe asegurarse de que:




8.2

6.5 Las acciones de bienestar universitario exigen la
existencia de programas y servicios
preventivos de salud para la atencién de
emergencias, primeros auxilios y situaciones de
riesgo en las instalaciones de la institucién de
educacion superior.
2a |2a. Estrategias y mecanismos establecidos para |[5.3 Contenido |5.3. Los aspectos curriculares basicos del
2b |la discusién, actualizacion y difusién del Proyecto |5.3.1 curricular programa, con la incorporacion de los elementos
2c |Educativo del Programa académico. 5.3.2 gue se relacionan a continuacion:
2d 5.3.3
2e |2b. Apropiacion del Proyecto Educativo del 534 5.3.1. La fundamentacion teérica del programa.
2f  |Programa por parte de la comunidad académica |[5.3.5
del programa. 5.3.6 5.3.2. Los propositos de formacion del programa,
5.3.7 las competencias y los perfiles definidos.
2c. Modelo pedag6gico o concepcion de 5.3.8

aprendizaje que sustentan la metodologia de
ensefianza en que se ofrece el programa
evaluado.

2d. Coherencia entre el Proyecto Educativo del
Programa y las actividades académicas
desarrolladas.

2e. Correspondencia entre la denominacion, titulo
a expedir, nivel de formacion y las competencias
propias del campo del conocimiento con los
contenidos curriculares del programa

2f. Aspectos curriculares basicos del programa
gue incorporan elementos relacionados con la
fundamentacion tedrica del programa

5.3.3. El plan general de estudios representado
en créditos académicos.

5.3.4. El componente de interdisciplinariedad del
programa

5.3.5. Las estrategias de flexibilizacién para el
desarrollo del programa.

5.3.6. Los lineamientos pedagdégicos y didacticos
adoptados en la institucién segun la metodologia
y modalidad del programa.

5.3.7. El contenido general de las actividades
académicas. En el caso de los programas por
ciclos propedéuticos, ademas se debe describir el
componente propedéutico que hace parte de los
programas.

5.3.8. Las estrategias pedagdgicas que apunten
al desarrollo de competencias comunicativas en

1N ecaniindn idinma an lne nrnAaramac da
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a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;

2) aguellos considerados necesarios por la organizacion;

b) la organizacion puede cumplir las declaraciones de los productos y servicios
gue ofrece.
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3h
21b
34

Proyectos que adelanta el programa, mediante
sus funciones de docencia, investigacion,
innovacion, creacion artistica y cultural, y
extension tendientes a ejercer un impacto sobre
el medio, de acuerdo con el Proyecto Educativo
del Programa.

21b. Criterios y estrategias aplicados en el
programa para efecto de la dosificacion de la
labor académica de los estudiantes en
coherencia con el sistema de créditos.

34j. Existencia de sistemas de informacién que
permiten ejecutar procesos de planeacion,
administracién, evaluacion y seguimiento de los
contenidos curriculares y las experiencias
investigativas y de los diferentes servicios y
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pregrado.

Caracteristic
as
especificas

El Ministerio de Educacién Nacional fijara las
caracteristicas especificas de calidad de los
programas académicos de educacién superior
con sujecion a lo establecido en las disposiciones
legales vigentes, las que deberan ser
observadas para la obtencion o renovacion del
registro calificado.
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8.2.3 Reevision de los requisitos para los productos y serviciéns

8.2.3.1 Revision de los requisitos para los productos y servicios:

La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes.

La organizacion debe llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido;
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5f
59

5f. En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar que la relacién entre el
namero de estudiantes y la capacidad instalada
de los escenarios de practica (camas, docentes,
tutores, investigadores, entre otros) es adecuada
y suficiente.

5g. En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar adecuadas rotaciones y
entrenamiento médico. Los profesores-médicos
gue tienen a cargo los programas de docencia de
servicio cuentan con el nivel de formacién
adecuado y la experiencia requerida.

239
27a

23g. Mecanismos para el analisis de las acciones
que el programa ejerce sobre el medio y para la
revisién periodica de las estrategias
implementadas en esa materia.

19
19k

19j. Correlacién entre la duracion prevista para el
programa, de acuerdo con su metodologia y plan
de estudios, y la que realmente tiene lugar.

19k. Estrategias para garantizar el éxito
académico de los estudiantes en el tiempo
previsto para el desarrollo del plan de estudios,
atendiendo los estandares de calidad.
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¢) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables a los productos y
servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos de contrato o pedido y los
expresados previamente.

La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido, y los expresados previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion,
cuando el cliente no proporcione una declaracién documentada de sus
requisitos

8.2.3.2 La organizacién debe conservar la informaciéon documentada, cuando
sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios: La organizaciéon
debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y
servicios, la informacién documentada pertinente sea modificada, y de que las
personas correspondientes sean conscientes de los requisitos modificados.
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16b
16¢
16e
20f

16b. Créditos académicos del programa
correspondiente a asignaturas orientadas a
ampliar la formacion del estudiante en las
dimensiones ética, estética, ambiental, filosoéfica,
politica y social.

16c¢. Asignacion de créditos y de distribucién de
tiempos directo e independiente, a las distintas
actividades de formacién de acuerdo con la
modalidad en que se ofrece el programa.

16e. Estrategias aplicadas para el fomento de la
creatividad y de la formacion de pensamiento
auténomo en los estudiantes.

20f. Criterios y procedimientos para la revision de
los sistemas de evaluacion académica de los

39

Cambios en el plan de estudios, resultantes de
experiencias relativas al analisis y propuestas de
solucion a los problemas del contexto.




DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3

8.3.1 Generalidades: La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la
posterior provisién de productos y servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo: Al determinar las etapas y controles
para el disefio y desarrollo, la organizaciéon debe considerar:

a) la naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo;

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes
y otras partes interesadas pertinentes;

g) la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso
de disefio y desarrollo;

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de
los productos y servicios;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y
desarrollo aplicables;

c) las actividades requeridas de verificacién y validacién del disefio y desarrollo;
d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y
desarrollo;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas implicadas en el
proceso de disefio y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo: La organizacion debe determinar los
requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios que se
van a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefo;
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11d |11d. Acompafiamiento por expertos, para la 5.8 En los programas a distancia o virtuales la
f19 [cualificacion de la labor pedagdgica de los institucién debe indicar el proceso de disefio,
profesores, de acuerdo con el tipo y metodologia gestion, produccion, distribucién y uso de
del programa. materiales y recursos, con observancia de las
disposiciones que salvaguardan los derechos de
19f. Estrategias pedagdgicas, didacticas y autor. Para los programas nuevos adicionalmente
comunicativas acordes con la metodologia y con la institucion debe presentar los moédulos que
las posibilidades tecnolégicas y las necesidades correspondan por lo menos al 15% de los
de los estudiantes en atencién a su diversidad. créditos del programa completamente
desarrollados, y el plan de disefio y desarrollo de
los demas cursos que conforman el plan de
estudios. Para el caso de los programas virtuales,
deben estar disponibles en la plataforma
seleccionada.
29f |29f. Actividades académicas —pasantias, talleres, [5.3.3 El plan general de estudios representado en
actividades conjuntas- relacionadas con la créditos académicos.
realidad empresarial, organizadas desde los
primeros semestres con una légica enfocada en
el entendimiento creciente de aquella segln sus
mavores arados de combleiidad
30e |Impacto a nivel regional, nacional e internacional

de la investigacion, la innovacion y la creacion
artistica y cultural del programa, de acuerdo con
Su naturaleza.
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b) la informacién proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo
similares;

¢) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o cddigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a
implementar;

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los
productos v servicios;

Las entradas deben ser adecuadas para los fines de disefio y desarrollo, estar
completos y sin ambigiiedades.

Las entradas del disefo y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las entradas

del disefio vy desarrollo.
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3a
3b
3c
3e
3f
3i
3]

3a. Analisis realizados sobre las tendencias y
lineas de desarrollo de la disciplina o profesion en
el &mbito local, regional, nacional e internacional,
y su incidencia en el programa.

3b. Estudios orientados a identificar las
necesidades y requerimientos del entorno laboral
(local, regional y nacional) en términos
productivos y de competitividad, tecnoldgicos y
de talento humano. Acciones del programa para
atenderlos.

3c. Estudios que demuestren la necesidad social
del programa en la metodologia que se ofrece.

3e. Estudios y/o proyectos formulados o en
desarrollo, que propendan por la modernizacion,
actualizacion y pertinencia del curriculo de
acuerdo con las necesidades del entorno.

3f. Estudios actualizados sobre las necesidades
formativas en la region de influencia del
programa.

3i. Estudios orientados a evaluar el impacto del
programa con respecto al cumplimiento de sus
propositos y objetivos, asi como la incidencia en
el entorno social y su grupo de referencia
disciplinar o profesional, en el ambito nacional e

2f
12b
13d
16h
17i

2f. Aspectos curriculares basicos del programa
gue incorporan elementos relacionados con la
fundamentacion tedrica del programa

12b. Estrategias que promueven la creacion
artistica y cultural, la innovacién, la adaptacion, la
transferencia técnica y tecnol6gica, la creacién de
tecnofactos y prototipos, y la obtencién de
patentes, de acuerdo con la naturaleza del
nroarama
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8.3.4 Controles del disefio y desarrollo: La organizacion debe aplicar controles al
proceso de disefio y desarrollo para asequrarse de que:

a) se definen los resultados a lograr;

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del

c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y
servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o
uso previsto:

e) se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados
durante las revisiones, o las actividades de verificacién y validacion;

f) se conserva la informacion documentada de estas actividades.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo: La organizacion debe asegurarse de que
las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuados para los procesos posteriores para la provision de productos y
SEervicios;

¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea adecuado, v a los criterios de aceptacion;
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[ g e

13d. Existencia y aplicacion de un régimen de
propiedad intelectual en la institucién aplicado a
los materiales de apoyo a la docencia.

16h. Identificacion en el perfil profesional y
ocupacional de los distintos tipos de
competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades
requeridas en el nivel de formacion y las
actividades académicas necesarias para su
desarrollo.

17i. Oferta académica que facilite la aplicacién de
criterios de flexibilidad con miras a garantizar la
participacion de los estudiantes, en el disefio de
su propio plan académico, de acuerdo con sus
intereses y la adquisiciéon de, competencias, tales
como actitudes, conocimientos, capacidades y
habilidades, con el apoyo de un tutor o asesor.

19i. Estudios realizados por la institucion y el
programa para identificar y evaluar la
permanencia y retencién, de acuerdo con la

39
16i
19b
19j
19k
299

3g. Cambios en el plan de estudios, resultantes
de experiencias relativas al andlisis y propuestas
de solucién a los problemas del contexto.

16i. Articulacién del plan de estudios con los
diversos niveles de formacion (periodos
académicos, especializacion, maestria y
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d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales
para su propdsito previsto y su provision segura y correcta.

la organizacion debe conservar informacién documentada sobre las salidas del
disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo:

La organizacién debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los productos y servicios o posteriormente, en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo;

b) los resultados de las revisiones;

c) la autorizacién de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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aoctoraao, componentes propeaeuucos y/o
ciclos, entre otros )

19b. Correspondencia de los métodos de
ensefianza y aprendizaje empleados para el
desarrollo de los contenidos del plan de estudios
del programa, con las competencias tales como
las actitudes, los conocimientos, las capacidades
y las habilidades que se espera desarrollar, la
naturaleza de los saberes y las necesidades,
objetivos y modalidad del programa.

19j. Correlacion entre la duracién prevista para el
programa, de acuerdo con su metodologia y plan
de estudios, y la que realmente tiene lugar.

19k. Estrategias para garantizar el éxito
académico de los estudiantes en el tiempo
previsto para el desarrollo del plan de estudios,
atendiendo los estandares de calidad.

29¢. Estrategias para garantizar el éxito
académico de los estudiantes en el tiempo
previsto para el desarrollo del plan de estudios,
atendiendo los estandares de calidad.




CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4

8.4.1 Generalidades:
La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion:;

C) un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor
externo como resultado de una decisién de la organizacion.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la
seleccion, el seguimiento del desempefio y la reevaluacién de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y
servicios de acuerdo con los reduisitos

La organizacion debe conservar la informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accién necesaria que surja de las evaluaciones.
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8.4.2 Tipo y alcance del control:

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacion de entregar productos y servicios conformes de manera coherente
a sus clientes. La organizacioén debe:

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro del control de su sistema de gestion de la calidad;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que
pretende aplicar a las salidas resultantes,

c) tener en consideracion:

1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizaciéon de cumplir regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determinar la verificacién, u otras actividades, necesarias para asegurarse de
que los procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los
requisitos

8.4.3 Informacién para los proveedores externos: La organizacién debe
asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al
proveedor externo

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:

8.4

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
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5e
17h
24f
26d
27c
28a

5e. Evidenciar que los convenios de docencia —
servicio se realizan a largo plazo y con IPS
acreditadas o con Hospitales Universitarios y en
ellos la dindmica interinstitucional denota
equilibrio y reciprocidad.

17h. Convenios y relaciones de cooperacion con
instituciones de educacién media y superior y con
el sector laboral, para asegurar el trnsito y
continuidad de los estudiantes en el sistema
educativo y su insercion en el sistema productivo,
de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

24f. Existencia de convenios interbibliotecarios
con Instituciones de Educacion Superior o
entidades privadas como elementos
complementarios que facilitan el acceso a la

infarmacidn

8.4




b) la aprobacién de:

1) productos y servicios;

2) métodos, procesos y equipo;

3) la liberacién de nroductos v servicios:

¢) la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas;

d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por
la organizacion;

f) las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente,
pretenden llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO

8.5

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio:
La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas.

a) la disponibilidad de informaciéon documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar;

2) los resultados a alcanzar:

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados;

¢) la implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacién para los productos y
Servicios:

d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los
procesos;

e) la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion
requerida;

f) la validacién y revalidacion periédica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los procesos de produccion y de prestacién del
servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seauimiento o medicidn bosteriores:

g) la implementacioén de acciones para prevenir los errores humanos;

h) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.




8.5




8.5

8.5.2 Identificacion y trazabilidad: La organizacion debe utilizar los medios
apropiados para identificar las salidas cuando sea necesario para asegurar la
conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del
servicio.

La organizacion debe controlar la identificacidn Gnica de las salidas cuando la
trazabilidad sea un requisito,

Se debe conservar la informacion documentada necesaria para permitir la
trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos:

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a
proveedores externos mientras esté bajo el control de la organizacién o esté
|siendo utilizado por la misma

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad
de los clientes o de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion dentro de los productos v servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda,
deteriore 0 que de algun otro modo se considere inadecuada para su uso, la
organizacion debe informar de esto al cliente o proveedor externo

conservar la informacion documentada sobre lo que ha ocurrido..

8.5.4 Preservacion: La organizacion debe preservar las salidas durante la
produccién y prestacién del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de
la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriorse a la entrega:
La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la
entrega asociadas con los productos v servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieren, la organizacién debe considerar:
a) los requisitos leaales v realamentarios:

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas con sus productos y
Servicios;

c) la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios;
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17]

Acciones llevadas a cabo entre la Institucion y
otras instituciones del sector publico o privado
(educativo, productivo, financiero, entre otros)
para articular y afirmar el caracter secuencial y
complementario de los ciclos, desde el punto de
vista académico y laboral, de acuerdo con el tipo
y modalidad del programa.

16i

Articulacién del plan de estudios con los diversos
niveles de formacion (periodos académicos,
especializacion, maestria y doctorado,
componentes propedéuticos y/o ciclos, entre
otros )

6.4

Programa de
egresados

El desarrollo de una estrategia de seguimiento
de corto y largo plazo a egresados, que permita
conocer y valorar su desempefio y el impacto
social del programa, asi como estimular el
intercambio de experiencias académicas e
investigativas. Para tal efecto, la institucién podra
apoyarse en la informaciéon que brinda el
Ministerio de Educacion Nacional a través del
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d) los requisitos del cliente;

e) retroalimentacion del cliente;

8.5.6 Control de los cambios: La organizacion debe revisar y controlar los
cambios para la produccion o la prestacion del servicio, en la extension
necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos

La organizacion debe conservar informaciéon documentada que describa los
resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y
de cualquier accién necesaria gue suria de la revision

OPERACION - LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.6

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y
servicios

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente v. cuando sea anlicable. bor el cliente

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre la liberacion
de los productos y servicios. La informacion
documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que han autorizado la liberacion.

CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

8.7

8.7.1 La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o
entrega no intencionada

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza
de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios. Esto se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes
detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la
nrovision de los servicios

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las
siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspensién de la provisién de los
productos y servicios;

c) informar al cliente;

d) obtener autorizacion para su aceptacién bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas

no conformes.
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8.5 demés sistemas de informacién disponibles. Para
la renovacion del registro calificado la institucion
de educacion superior debe presenta los

8.6 17g |17g. Existencia de sistemas de homologacién de

19b |créditos y de transito del pregrado al postgrado.

19b. Correspondencia de los métodos de
ensefianza y aprendizaje empleados para el
desarrollo de los contenidos del plan de estudios
del programa, con las competencias tales como
las actitudes, los conocimientos, las capacidades
y las habilidades que se espera desarrollar, la
naturaleza de los saberes y las necesidades,
objetivos y modalidad del programa.

8.7
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8.7

8.7.2 La organizacién debe mantener la informacién documentada que:
a) describa la no conformidad;

b) describa las acciones tomadas;

c) describa las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que ha decidido la accién con respecto a la no
conformidad.

EVALUACION DEL DESEMPENO -
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

9.1

9.1.1 Generalidades:
La organizacion debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicion;




8.7

9.1

4b
4c
5c
6¢c
9d
10a

4b. Estudiantes que ingresaron mediante la
aplicacion de reglas generales y mecanismos de
admisién excepcionales, en los Ultimos cinco
anos.

4c. Existencia y utilizacion de sistemas y
mecanismos de evaluacién de los procesos de
seleccion y admision, y aplicacion de los
resultados de dicha evaluacion.

5c. Poblacion de estudiantes que ingreso al
programa en los ultimos cinco afos, el puntaje
promedio obtenido por los admitidos en las
Pruebas de Estado, el puntaje promedio
estandarizado en pruebas de admisién cuando
éstas se realicen, el puntaje minimo aceptable
para ingresar y la capacidad de seleccion y
absorcion de estudiantes por parte del programa
(relacion entre inscritos y admitidos, relacion
entre inscritos y matriculados).

6c. Estudiantes que participan efectivamente en
grupos o centros de estudio, proyectos de
experimentacion o de desarrollo empresarial o en
las demas actividades académicas y culturales
distintas de la docencia que brinda la institucién o
el programa para contribuir a la formacion
integral.

9d. Aplicacion de las politicas institucionales en

mataoria do sihicaciAn _narmanancia iy acconco aon

6.3
6.5

Autoevaluaci
6n

6.3. La existencia o promocion de una cultura de
autoevaluacion que tenga en cuenta el disefio y
aplicacion de politicas que involucren a los
distintos miembros de la comunidad académica, y
pueda ser verificable a través de evidencias e
indicadores de resultado. La autoevaluacion
abarcara las distintas condiciones de calidad, los
resultados que ha obtenido en matricula,
permanencia y grado, al igual que el efecto de las
estrategias aplicadas para mejorar los resultados
en los examenes de calidad para la educacion
superior.

* Para la renovacion del registro calificado la
institucion de educacién superior debe presentar
ademas los resultados de al menos dos procesos
de autoevaluacion realizados durante la

vigencia del registro calificado, de tal forma que
entre su aplicacion exista por lo menos un
intervalo de dos afos.

6.5. El modelo de bienestar debe identificar y
hacer seguimiento a las variables asociadas a la
desercion y a las estrategias orientadas a
disminuirla, para lo cual debe utilizar la
informacién del Sistema para la Prevencién y
Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior -SPADIES-, del Ministerio de
Educacion Nacional. Si se trata de un

programa nuevo se deben tomar como referentes
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9.1

10a.

10c
10d

10a. Profesores de planta con titulo de
especializacion, maestria y doctorado en relacién
con el objeto de conocimiento del programa e
informacion demostrada acerca de las
instituciones en las cuales fueron formados.

10c. Tiempos de cada profesor del programa
adscritos directamente o a través de la facultad o
departamento respectivo, dedicados a la
docencia (incluyendo el desarrollo de productos,
artefactos, materiales y prototipos, entre otros), a
la investigacion, a la creacion artistica, a la
extensién o proyeccion social, a la atencién de
funciones de gestién académica o administrativa,
a la tutoria individual de los estudiantes, de
acuerdo con la naturaleza del programa.

10d. Tiempos de los profesores de catedra
dedicados a las tutorias, el acompafiamiento de
estudiante y el desarrollo de competencias,
especialmente actitudes, conocimientos,

canacidadec v hahilidadec
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estrategias institucionales.
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9.1

13a
13c
15b
15c
16f

19d

13a. Produccion, utilizacion y evaluacion de
materiales de apoyo docente, en los Ultimos cinco
afos, pertinentes a la naturaleza y metodologia
del programa y su funcion pedagdgica.

13c. Premios u otros reconocimientos a los
materiales de apoyo a la labor docente, en el
ambito nacional o internacional, que hayan
producido los profesores adscritos al programa.

15b. Criterios y mecanismos de evaluacion de los
profesores adscritos al programa, en
correspondencia con la naturaleza del cargo, las
funciones y los compromisos contraidos en
relacién con las metas institucionales y del
programa.

15c. Evaluaciones realizadas a los profesores
adscritos al programa durante los Gltimos cinco
afos y las acciones adelantadas por la institucion
y por el programa a partir de dichos resultados.

16f. Desempefio de los estudiantes del programa
en las Pruebas de Estado de educacion superior,
en los Ultimos cinco afios. Calificaciones
promedio con respecto al promedio nacional.

19d. Estrategias y mecanismos de seguimiento y
acompafiamiento por parte del docente al trabajo
que realizan los estudiantes en las distintas

activiidadac acaddmicac do aciiordn caon clic
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9.1

20b
20f

21d
22a
239
24e

20b. Correspondencia entre las formas de
evaluacioén de los aprendizajes, los propositos de
formacion y los perfiles de egreso definidos por el
programa.

20f. Criterios y procedimientos para la revisién de
los sistemas de evaluacion académica de los
estudiantes.

21d. Correspondencia entre las actividades y
trabajos realizados por los estudiantes y las
formas de evaluacién por competencias
especialmente en actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades, segun la naturaleza
del programa y los métodos pedagogicos
empleados para desarrollar los diversos procesos
de formacion.

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacién y autorregulacion del
programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo
y a la gestion de la innovacion.

23g. Mecanismos para el analisis de las acciones
gue el programa ejerce sobre el medio y para la
revision periddica de las estrategias
implementadas en esa materia.

24e. Profesores y estudiantes del programa que
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27a
27e
28b
29c
29d
29h
29i

27a. Existencia y aplicacion de politicas
institucionales en materia de referentes
académicos externos, nacionales e
internacionales para la revision y actualizacion del
plan de estudio.

27e. Profesores, estudiantes y directivos del
programa con participacion activa en redes u
organismos nacionales e internacionales de la
gue se hayan derivado productos concretos
como publicaciones en coautoria, cofinanciacion
de proyectos, registros y patentes, entre otros.

28b. Numero de estudiantes extranjeros en el
programa en los ultimos 5 afos.

29c. Estudiantes que estan vinculados como
monitores, auxiliares de investigacion e
integrantes de semilleros y/o grupos de
investigacion.

29d. Grupos y semilleros de investigacion del
programa en los que participan estudiantes, de
acuerdo con su tipo y modalidad.

29h. Participacion de los estudiantes en los
programas institucionales de jévenes
investigadores.
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9.1

29j

29k
30d
3lc
31d
32a

29]. Participacién de los estudiantes en proyectos
Universidad- Empresa- Estado ge adelante la
institucion.

29k. Participacion de los estudiantes en
programas de innovacion tales como:
transferencia de conocimiento, emprendimiento y
creatividad.

30d. Grupos de investigacion conformados por
profesores y estudiantes del programa
reconocidos por COLCIENCIAS o por otro
organismao.

31c. Programas, servicios y actividades de
bienestar dirigidos a los profesores, estudiantes y
personal administrativo del programa.

31d. Participacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa en los programas, los servicios y las
actividades de bienestar institucional.

32a. Tasas de desercion estudiantil acumulada y
por periodos académicos, acorde con los
reportes efectuados al Sistema para la
Prevencion de la Desercién de la Educacion
Superior - SPADIES-.
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9.1

b) Metodos a utilizar

c. Clando se deben llevar a cabo el sequimiento y la medicién

d) cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la
medicion.




9.1

33a
33d
33h
36b
36i

39b

33a. Correspondencia entre la organizacion,
administracién y gestion del programa, y los fines
de la docencia, la investigacion, la innovacion o
creacion artistica y cultural, la extension o
proyeccién social y la cooperacién nacional e
internacional en el programa.

33d. Cantidad y dedicacion del talento humano
para cubrir las necesidades del programa.

33h. Estrategias que faciliten el paso del
estudiante al mundo laboral.

36b. Correspondencia entre la ocupacion y
ubicacion profesional de los egresados y el perfil
de formacién del programa.

36i. Estrategias de seguimiento a los egresados
gue permiten valorar el desempefio e impacto
social en el medio y el intercambio de
experiencias académicas e investigativas

20f
239

20f. Criterios y procedimientos para la revision de
los sistemas de evaluacion académica de los
estudiantes.

23g. Mecanismos para el analisis de las acciones
que el programa ejerce sobre el medio y para la
revision periodica de las estrategias

imnlamantadac an aca mataria




La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestién
de la calidad




169
19b
2la
22b
36a

16g. Valor agregado obtenido en los resultados
de las Pruebas de Estado (Saber Pro), con
relacion a las Pruebas Saber Once utilizadas
como mecanismo de ingreso a la educacion
superior y al desempefio de los estudiantes
adscritos al programa.

19b. Correspondencia de los métodos de
ensefianza y aprendizaje empleados para el
desarrollo de los contenidos del plan de estudios
del programa, con las competencias tales como
las actitudes, los conocimientos, las capacidades
y las habilidades que se espera desarrollar, la
naturaleza de los saberes y las necesidades,
objetivos y modalidad del programa.

21a. Correspondencia entre el tipo de trabajos y
actividades realizados por los estudiantes
respecto a los objetivos y modalidad del
programa.

22b. Estrategias verificables de seguimiento,
evaluacion y mejoramiento continuo y gestion de
la innovacion de los procesos y logros del
programa, asi como de su pertinencia y

voloavinnain cnnial




Dr>0—T—0mMm<

9.1

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada, como
evidencia de los resultados




9.1

7f
9c
15d
23f
27h

7f. Para programas a distancia o virtuales indicar
los mecanismos de seguimiento y
acompafamiento a los estudiantes por parte de
tutores o consejeros

9c. Informacion actualizada sobre el nimero de
profesores adscritos al programa, en forma
directa o a través de facultades, departamentos o
similares. El programa informaréd su composicion
por categorias académicas establecidas en el
escalafon.

15d. Informacion verificable sobre la participacion
de los distintos actores en la evaluacion.

23f. Numero y tipo de reconocimientos hechos en
los dltimos cinco afios por entidades
gubernamentales y no gubernamentales al
impacto que el programa ha ejercido en los
medios local, regional, nacional o internacional.

27h. Incidencia verificable en el enriquecimiento
de la calidad del programa de la interaccion con
comunidades académicas nacionales e
internacionales.

6.
6.1
6.2

Evaluacion
de las
condiciones
de calidad
de caracter
institucional

Meecanismo
sde
seleccion y
evaluacion

Estructura
administrativ
ay
académica

6. La institucién de educacion superior debe
presentar informacién que permita verificar:

6.1. La existencia de documentos de politica
institucional, estatuto docente y reglamento
estudiantil, en los que se adopten mecanismos y
criterios para la seleccion, permanencia,
promocion y evaluacion de los profesores y de los
estudiantes, con sujecion a lo previsto en la
Constitucion y la ley. Tales instrumentos deben
estar dispuestos en la pagina Web institucional.

* La institucién que pretenda ofrecer y desarrollar
programas a distancia o virtuales, debe
incorporar en tales documentos los mecanismos
de seleccién, induccion a la modalidad,
seguimiento y acompafamiento a los estudiantes
por parte de los tutores o consejeros.

* Para los programas en el area de la salud que
impliqguen formacién en el campo asistencial, los
cupos de matricula deben estar sujetos a la
capacidad autorizada a los escenarios de
practica.

6.2. La existencia de una estructura organizativa,
sistemas de informacioén y mecanismos de
gestion que permitan ejecutar procesos de
planeacion, administracion, evaluacién y
seguimiento de los contenidos curriculares, de las
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9.1.2 Satisfaccién del cliente: La organizacién debe realizar el seguimiento de las
percespciones de los clientes del grado en que se cumple sus necesidades y
expectativas .




5b
6b
7b
7d
9b
9e

5b. Apreciacion de profesores y estudiantes del
programa con respecto a la relacion entre el
namero de admitidos, el cuerpo docente y los
recursos académicos Yy fisicos disponibles.

6b. Apreciacién de los estudiantes sobre la
calidad de los espacios y estrategias que ofrece
el programa, de acuerdo con la naturaleza y
orientacion de éste, para la participacion en
grupos o centros de estudio, proyectos de
experimentacion o de desarrollo empresarial y
demas actividades académicas y culturales
distintas de la docencia que contribuyan a su
formacién integral.

7b. Apreciacion de estudiantes y profesores
adscritos al programa sobre la pertinencia,
vigencia y aplicacion del reglamento estudiantil y
académico.

7d. Apreciacion de directivos, profesores 'y
estudiantes sobre la participacion del
estudiantado en los érganos de direccion del
programa.

9b. Apreciacién de directivos y profesores
adscritos al programa sobre la pertinencia,
vigencia y aplicacion del estatuto profesoral.

9e. Apreciacion de directivos y profesores sobre




9.1




9.1

10g
1ic
12c
13b
14c

10g. Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la calidad y la
suficiencia del nimero y de la dedicacion de los
profesores al servicio de éste.

11c. Apreciacion de directivos y profesores del
programa adscritos directamente o a través de la
facultad o departamento respectivo, sobre el
impacto que han tenido las acciones orientadas al
desarrollo integral de los profesores, en el
enriquecimiento de la calidad del programa.

12c. Apreciacion de directivos y profesores del
programa, adscritos directamente o a través de la
facultad o departamento respectivo, sobre el
impacto que, para el enriqguecimiento de la
calidad del programa ha tenido el régimen de
estimulos al profesorado por el ejercicio calificado
de la docencia, la investigacion, la innovacion, la
creacion artistica y cultural, la extensién o
proyeccién social, los aportes al desarrollo
técnico y tecnoldgico y la cooperacion
internacional.

13b. Apreciacion de los estudiantes del programa
sobre la calidad de los materiales de apoyo
producidos o utilizados por los profesores y su
pertinencia de acuerdo con la metodologia del
programa.
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9.1

15e
16d
18c
19c
20c
21c

15e. Apreciacion de los profesores adscritos al
programa, sobre los criterios y mecanismos para
la evaluacion de docentes, su transparencia,
equidad y eficacia.

16d. Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes sobre la calidad e integralidad del
curriculo.

18c. Apreciacion de profesores y estudiantes
sobre la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa en el
enriquecimiento de la calidad del mismo.

19c. Apreciacion de los estudiantes, profesores y
directivos del programa sobre la correspondencia
entre los métodos de ensefianza y aprendizaje
gue se emplean en el programa y el desarrollo de
los contenidos del plan de estudios.

20c. Apreciacién de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la
correspondencia entre las formas de evaluacion
académica de los estudiantes, la naturaleza del
mismo y los métodos pedagdgicos empleados
para su desarrollo.

21c. Apreciacioén de directivos y profesores
adscritos al programa sobre la correspondencia
entre la calidad de los trabajos realizados por los
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9.1

2le
22c
25f
26f
27b
27i

21e. Trabajos académicos realizados por
estudiantes del programa, en los ultimos cinco
anos, que han merecido premios o
reconocimientos significativos por la comunidad
académica nacional o internacional.

22c. Apreciacién de directivos, profesores,
estudiantes sobre la incidencia de los sistemas
de evaluacion y autorregulacion del programa en
el enriquecimiento de la calidad de éste.

25f. Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la pertinencia,
correspondencia y suficiencia de los recursos
informéticos y de comunicacion con que cuenta el
programa.

26f. Apreciacion de profesores y estudiantes del
programa sobre la capacidad, disponibilidad,
dotacion y utilizacion de laboratorios, talleres,
ayudas audiovisuales y campos de practica, entre
otros recursos de apoyo docente.

27b. Analisis sistemético de comparabilidad con
otros programas nacionales e internacionales de
la misma naturaleza.

27i. Evidencias del impacto social que ha
generado la insercion del programa en los
contextos académicos nacionales e
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9.1

28c
3le
33f
339
34f
35a

28c. Experiencias de homologacion de cursos
realizados en otros programas nacionales o
extranjeros.

3le. Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa sobre la calidad y pertinencia de los
servicios y las actividades de bienestar y sobre su
contribucién a su desarrollo personal.

33f. Apreciacion del personal administrativo del
programa sobre la claridad de las funciones
encomendadas, y sobre la articulacién de sus
tareas con las necesidades y objetivos del
programa.

33g. Apreciacion de profesores y estudiantes del
programa sobre la eficiencia, eficacia y
orientacién de los procesos administrativos hacia
el desarrollo de las funciones misionales.

34f. Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo sobre la
eficacia de los sistemas de informacion
académica y de los mecanismos de
comunicacion del programa.

35a. Apreciacion de profesores y estudiantes del
programa sobre la orientacion académica que
imparten los directivos del mismo y sobre el
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9.1

36¢C
36d
37d
38d
39f
40d

36¢. Apreciacién de los egresados, empleadores
y usuarios externos sobre la calidad de la
formacién dada por el programa.

36d. Apreciacion de los egresados acerca de la
forma como el programa favorece el desarrollo
del proyecto de vida.

37d. Apreciacién de empleadores sobre la
calidad de la formacién y el desempefio de los
egresados del programa.

38d. Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa sobre las caracteristicas de la planta
fisica, desde el punto de vista de su accesibilidad,
disefio, capacidad, iluminacion, ventilacion y
condiciones de seguridad e higiene.

39f. Apreciacion de directivos y profesores
adscritos al programa sobre la suficiencia de los
recursos presupuestales de que se dispone en el
mismo y sobre la ejecucién presupuestal.

40d. Apreciacién de directivos y profesores
adscritos al programa sobre la equidad en la
asignacion de recursos fisicos y financieros para

al nroanramao
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9.1

la organizacién debe determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

9.1.3 Andlisis y Evaluacion:

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados
que surgen por el seguimiento y la medicion. Los resultados del analisis deben
utilizarse para evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios

b) El grado de satisfaccion del cliente

c) el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad




9.1

22a
22b
22d
37a
37a

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacién y autorregulacién del
programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo
y a la gestion de la innovacion.

22h. Estrategias verificables de seguimiento,
evaluacién y mejoramiento continuo y gestion de
la innovacion de los procesos y logros del
programa, asi como de su pertinencia y
relevancia social.

22d. Cambios especificos realizados en el
programa, en los Ultimos cinco afos, a partir de
los resultados de los procesos de evaluacion y
autorregulacion.

17d
20e
2le

3i. Estudios orientados a evaluar el impacto del
programa con respecto al cumplimiento de sus
propésitos y objetivos, asi como la incidencia en
el entorno social y su grupo de referencia
disciplinar o profesional, en el ambito nacional e
internacional

17d. indice de flexibilidad curricular y
comparativos nacionales e internacionales.

20e. Criterios y procedimientos orientados a la
evaluacién de competencias especialmente
actitudes, conocimientos, capacidades y
habilidades, y estrategias de retroalimentacion de
la actividad académica de los estudiantes.

21e. Trabajos académicos realizados por
estudiantes del programa, en los Ultimos cinco
afios, que han merecido premios o

22a
22b
22d

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacién y autorregulacién del
programa académico que conduzcan al disefio y
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9.1 d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;
f) el desemperio de los proveedores externos;
g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad
EVALUACION DEL DESEMPENO - 9.2 9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos

AUDITORIA INTERNA

planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestién de
la calidad:
a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestidn

2) los requisitos de las Normas




9.1

37a
37b
37c
39%e

formulacién de planes de mejoramiento continuo
y a la gestion de la innovacion.

22b. Estrategias verificables de seguimiento,
evaluacion y mejoramiento continuo y gestion de
la innovacién de los procesos y logros del
programa, asi como de su pertinencia y
relevancia social.

22d. Cambios especificos realizados en el
programa, en los ultimos cinco afos, a partir de
los resultados de los procesos de evaluacion y
autorregulacion.

37a. indice de empleo entre los egresados del
programa.

37b. Egresados del programa que forman parte
de comunidades académicas reconocidas, de
asociaciones cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sector
productivo y financiero, en el ambito nacional o
internacional.

37c. Egresados del programa que han recibido
distinciones y reconocimientos significativos por
su desempefio en la disciblina. brofesidn

9.2

22a
22b
22d

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacién y autorregulacion del
programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo
y a la gestion de la innovacion.
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9.2

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacién y la elaboracion de informes, que deben tener en

consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios que
afecten a la araanizacidn v los resiiltadas de las auditorias nreviags:

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
obijetividad vy la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a la direccion
pertinente;

e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada;

f) conservar la informacion documentada como evidencia de la implementacién
del programa de auditoria v los resultados de la auditoria.

EVALUACION DEL DESEMPENO -
REVISION POR LA DIRECCION

9.3

9.3.1 Generalidades:

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos planificados para asegurarse de su convenicnecia,
adecuacion, eficacia y alineaciéon continuas con la direccion estratégica dela
organizacion.

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién
La revision por la direcciéon debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestién de la calidad

c¢) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1) satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes, incluidas las quejas;

2) el grado en que se han cumplido los objetivos




9.2

L. CoUalcyiad vaoliiLauvicd uc scyuiiiciiu,
evaluacién y mejoramiento continuo y gestion de
la innovacion de los procesos y logros del
programa, asi como de su pertinencia y
relevancia social.

22d. Cambios especificos realizados en el
programa, en los Ultimos cinco afos, a partir de
los resultados de los procesos de evaluacion y

9.3
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9.3

3) desempenio de los procesos, conformidad de los productos y servicios;

4) no conformidades y acciones correctivas;

5) resultados de seguimiento y medicion;

6) resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

d) la adecuacién de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades;

f) oportunidades de mejora

9.3.3 Salidas de la revision por la direccién: Las
salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con:

a) 1as apartunidades de meiora-

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad

c) Las necesidades de recursos

La organiacion debe conservar informaciéon documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccién




9.3




MEJORA - GENERALIDADES 10.1 La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente,
aumentar la satisfaccion del cliente
Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como tratar

las necesidades v expectativas futuras:

b) corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados;

c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
MEJORA - NO CONFORMIDAD Y 10.2 10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
ACCION CORRECTIVA guejas. la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias; incluida la mitigacién de los impactos

ambientales adversas

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,

mediante:

1) la revisién vy el analisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que

potencialmente podrian ocurrir;

¢) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

) si es necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante

la planificacion;

f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la calidad

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a la importancia de los efectos

de las no conformidades encontradas.

10.2.2 La organizacion debe conservar informaciéon documentada, como

evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada

posteriormente;

b) los resultados de cualquier accidn correctiva.
MEJORA - MEJORA CONTINUA 10.3 La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, conveniencia,

adecuacion v eficacia del sistema de gestién de la calidad




10.1

3e
39
22a

3e. Estudios y/o proyectos formulados o en
desarrollo, que propendan por la modernizacion,
actualizacién y pertinencia del curriculo de
acuerdo con las necesidades del entorno.

3g. Cambios en el plan de estudios, resultantes
de experiencias relativas al andlisis y propuestas
de solucién a los problemas del contexto.

22a. Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacion y autorregulacion del
programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo

10.2

33b
39b
39h

33b. Existencia de certificaciones y de
mecanismos orientados al mejoramiento de la
calidad de procesos.

39b. Mecanismos de seguimiento y verificacion a
la ejecucion presupuestal del programa con base
en planes de mejoramiento y mantenimiento.

39h. Los planes de mejoramiento del programa
se soportan en un presupuesto de apropiacion
programada.

10.3

28f
30g

28f. Resultados efectivos de la participacion de
profesores y estudiantes del programa en




10.3

La organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las
salidas de la revision por la direccién, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben tratarse como parte de la mejora continua.
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